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Reklamacéni fad SAGITTA Ltd., spol. s r. o.
I. Uvodni ustanoveni

Tento Reklamacni fad spolecnosti SAGITTA Ltd., spol. s r. o., IC: 47908904, se
sidlem: Brno, Zelezna 2, PSC 619 00, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Brné, sp.zn.C 9683 (dale jen ,Sagitta®), upravuje zputsob
komunikace klienta ¢i potencialniho klienta, tzv. reklamaéni proces, v ptipadech, kdy se
klient domniva, ze Sagitta nedodrzela podminky vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi
klientem a Sagitta ¢i je postup Sagitta v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

V piipadé rozporu mezi timto Reklamac¢nim fadem a Smlouvou maji pfednost ustanoveni
Smlouvy.

II. NaleZitosti a podminky reklamace

Klient je opravnén uplatnit reklamaci pouze vsouladu s timto reklamacnim fadem.
V opa¢ném piipadé budou podani klienta posouzeny jako podnéty ¢i navrhy ke zlepseni.
Klient je opravnén uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co zjistil ¢i mohl
zjistit skute¢nosti nasvédcujici opravnénosti reklamace.
Reklamace musi obsahovat

- Jméno, piijmeni, ¢i firmu, datum narozeni, pfipadné ICO a bydlisté, piipadné

sidlo klienta; podpis klienta;

- Kontakt na klienta;

- Cislo faktury & jinou pfesnou identifikaci smlouvy klienta;

- Ptesny popis reklamovaného piipadu véetné kopii pfislusné dokumentace;

- Piipadny pozadavek feseni ptipadu;
Pokud reklamace neobsahuje uvedené nalezitosti, je Sagitta opravnéna vyzvat klienta
k doplnéni reklamace.
Lhaty pro opravu a doplnéni reklamace se nezapocitavaji do béhu lhat pro vyfizeni
reklamace.
Reklamace nebude uznana zejména v piipadé, Ze nebudou pfedlozeny dostatecné
podklady pro vyfizeni reklamace ¢i uplyne promlceci lhuta.

ITI. Zptisob podani reklamace

Klient muze uplatnit reklamaci nasledujicim zptusobem:
- Elektronicky — emailem na adresu: reklamace(@sagitta.cz
- Pisemn¢, doporucenym dopisem zaslanym na adresu sidla spolecnosti SAGITTA
Ltd., s.r.o., Brno, Zelezna 2, PSC 619 00, dopis musi byt oznaceny jako
,,Reklamace.
- osobng, na sidle spole¢nosti — SAGITTA Ltd,, s.r.o., Brno, Zelezna 2, PSC 619
00, druhé patro; pracovnikem Sagitta bude sepsan protokol o pfijaté reklamaci.
Anonymni reklamace nebudou vyfizovany.

IV.
Lhuty pro vyfizeni reklamace

Lhata pro vyfizeni reklamace c¢in{ maximalné 30 dna od data pfijeti fadné podané
reklamace.

Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co klient zjisti duvody pro
reklamaci, nejpozdéji vSak v promlceci dobé stanovené pravnimi piedpisy.
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O zptsobu vyfizeni reklamace je klient informovan vhodnou formou, zejména tedy
formou, ve které reklamaci ucinil.

V.
Soucdinnost

Klient je v ramci reklamaénfho fizeni povinen poskytnout Sagitta veskerou rozumné
pozadovanou soucinnost, zejména poskytnout Sagitta reklamovany vyrobek.

VI.
Mimosoudni feSeni sporu

Klient ma moznost mimosoudniho feseni sporu u Ceské obchodni inspekee, jejiz
kontaktni udaje jsou — Ceska obchodni inspekce, adresa Stépanska 567/15, 120 00 Praha,
t.¢. +420 222 703 404, email: podatelna@coi.cz, web: www.coi.cz

VII.
Ostatni a zavérena ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva uc¢innosti dne 1.1.2019
Tento reklamacni fad je zvefejnény na webovych strankach Sagitta — www.elupy.cz



